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PREAMBULO

Este Codigo Etico y de Conducta ha sido aprobado por el érgano de
administracion de SERANCO, S.A.U. (en adelante SERANCO o la organizacion,

con caracter indistinto), el 23 de noviembre de 2020.

En su contenido se disponen los mecanismos de revision y mejora que, en su
caso, permitiran adaptarlo a la evolucién y cambios operados en su contexto, ya

sea.

1. Como consecuencia de los cambios operados en su tipo y estructura

societaria,
2. Como consecuencia de los cambios en la Ley que le sea de aplicacion,

3. Como consecuencia de los mandatos, recomendaciones o directrices
dispuestas por los érganos judiciales y administrativos, entre otros que le

son propios, en el ambito societario, laboral y de la actividad mercantil de
SERANCO.

4. Y, en cualquier caso, con el objeto de proceder a la mejora continua del

plan de cumplimiento y sus sistemas de control interno.

Sin olvidar que este Cédigo Etico de Conducta puede ser revisado a resultas de

las variaciones que se experimenten en (i) el marco cultural que ha definido la

vision y la gestion de SERANCO vy en (ii) los principios y actitudes que deben

presidir el comportamiento de los miembros de la organizacion.
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1. OBJETIVOS DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

Los objetivos del Cédigo Etico y de Conducta de SERANCO son

1. Determinar y exteriorizar los principios que guian y deben guiar el
comportamiento de los miembros de la organizacion, sus socios de

negocio, las companias subcontratadas y sus proveedores,

2. Establecer las pautas generales de actuacion y de comportamiento de los

miembros de la organizacién y

3. Arraigar en el seno de la organizacion una cultura de cumplimento que la

definira en su gestion y en el desempeifio de su actividad mercantil.

6
Calle Evaristo San Miguel, n® 13, 28008 Madrid. T: (+34) 917 583 057 F: (+34) 917 583 057.
WWW.Seranco.es



5 serRANCOD

2. AMBITO DE APLICACION O ALCANCE DEL CcODIGO
ETICO Y DE CONDUCTA.

El Codigo Etico y de Conducta de SERANCO es de aplicacién y debido
cumplimiento, sin excepcion alguna, para los miembros de la organizacién, con
independencia del ambito geografico en el que desempefien sus funciones o

trabajo.

A estos efectos se ha de entender conforme dispone la norma UNE 19601
“Sistemas de gestién de compliance penal” en su apartado 3 (1) como miembros
de la organizacion, a los integrantes del érgano de gobierno (o administracion)
de SERANCO, sus directivos, sus empleados, sus trabajadores o empleados
temporales o bajo convenio de colaboracion, y ... el resto de personas bajo
subordinacion jerarquica de cualquiera de los anteriores y (2) como socio de
negocio, cualquier parte, salvo los miembros de la organizacidn, con quien esta
ultima tiene, o prevé establecer, algun tipo de relacion de negocios, es decir
entidad comercial con la que otras entidades comerciales tienen alguna forma

de alianza.

Igualmente, este Codigo Etico y de Conducta es de debida sujecion para los
socios de negocio, las compafias subcontratadas, los proveedores y los
colaboradores y asesores externos de SERANCO en la medida en que

interactian o desarrollan encargos, trabajos y/o servicios para ella.
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3. PRINCIPIOS ETICOS DE SERANCO. LA DILIGENCIA
DEBIDA.

Los que sirven como referencia y que constituyen la guia de conducta
SERANCO ha adoptado como principios éticos de referencia y que guiaran su

actividad y la de la totalidad de los miembros de la organizacioén:
3.1. PRINCIPIOS ETICOS DE SERANCO.

SERANCObasa su vida societaria y el desarrollo de su actividad mercantil

en los siguientes principios éticos:

RACIONALIDAD, EFICIENCIAY COMPROMISO.

La RACIONALIDAD, la EFICIENCIA y el COMPROMISO debe ser la impronta, marca de
actuacion y guia a seguir para todos los miembros de la organizacién, sin
exclusion alguna, en el desarrollo de las facultades, funciones, actividad y
trabajos que tengan encomendados y en su relacion con los socios de negocio,
subcontratistas, proveedores, clientes y terceros interesados en general y el

conjunto de la Sociedad.

3.2.LADILIGENCIADEBIDA.

SERANCO aplica el principio de diligencia debida para la prevencién,
deteccidén y resolucion de aquellas conductas que, a priori, puedan
considerarse contrarias a este Codigo Etico y de Conducta y sus
disposiciones, a la ley que sea de aplicaciéon en los ambitos penal,
tributario, civil, mercantil, laboral y/o societario y a la leal competencia del
mercado, asi como cualquier otra que dafe su prestigio y buen nombre

comercial.
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4. DESARROLLO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

41.RESPETO ALA LEGALIDAD.

SERANCO tiene como maxima y principio rector de su vida societaria y del

desarrollo de su actividad mercantil el respeto y cumplimiento de las

disposiciones legales que le sean de aplicacion.

SERANCO prima una conducta ética y de cumplimento de la legalidad

vigente sobre la consecucién de una buena cuenta de resultados.

Los miembros de la organizacion estan sujetos a los siguientes criterios

de actuacion:

1. Cumplir con las leyes y normas vigentes que sean de aplicacion a
SERANCO, en particular, y a la Sociedad, en general.

2. Conocer la legislacion y normas vigentes que sean de aplicacion a
la actividad mercantii de SERANCO y a los puestos y funciones

que tienen encomendados.

En ningun caso, los miembros de la organizacién (i) durante el
desarrollo de las funciones, actividades y trabajos que SERANCO
les haya encomendado o (ii) identificandose publicamente como
directivo o empleado de SERANCO o (iii) atribuyéndose la
representacion de SERANCO podran participar en actos publicos
o de cierta relevancia social que puedan comprometer o contravenir
el respeto a la legalidad. El desconocimiento de la legislacion y el
argumento de que se trata de una practica generalizada dentro de
las empresas, en general, o de SERANCO, en particular, no justifi-

caran el comportamiento que se lleve a cabo.

Los miembros de la organizacién deben desobedecer y poner en
conocimiento de SERANCO las ordenes, instrucciones vy

recomendaciones que reciban de un superior jerarquico cuando supongan
un incumplimiento o falta de observancia de las disposiciones previstas

en la legislacién y/o la normativa vigente que sea de aplicacion.
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En el hipotético supuesto de que existiera un conflicto entre (i)las
disposiciones contenidas en la legislacion y normativa de aplicacion y (i)

las medidas contenidas en las politicas que conformen el sistema de
cumplimento de SERANCO, siempre prevalecera y sera de observancia

debida cuanto disponga la Ley y las normas.
4.2. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

SERANCO asigna a los miembros de la organizacién las siguientes
responsabilidades sobre la aprobacidén, mejora continua, formacién,
gestion y observancia del presente Cédigo Etico en atencién a los
puestos, facultades y funciones que tienen encomendadas en el seno de

Su organigrama:
4.2.1. Organo de Administracién de SERANCO

Las funciones de los administradores mancomunado de SERANCO

respecto del presente Cédigo Etico y de Conducta son:

1. Laaprobacion del mismo y de las modificaciones que hayan de ser

realizadas sobre el mismo.

2. Designar al 6rgano de cumplimento dotandoles de facultades
independientes de iniciativa y control para verificar su observancia

por todos los que se hayan sujetos a sus disposiciones.

4.2.2. Organo de cumplimento de SERANCO.

El érgano de cumplimento de SERANCO tiene encomendadas por su
organo de gobierno las siguientes responsabilidades en lo que se refiere

a este Codigo Etico y de Conducta:

1. Actuar como érgano consultivo y de gestion respecto del contenido

y disposiciones de este Cédigo Etico y de Conducta.

2. Garantizar la inexistencia de represalias sobre aquellos miembros

de la organizacibn o partes interesadas que pongan en
conocimiento de SERANCO conductas contrarias a lo dispuesto en
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este Codigo Etico y de Conducta o que puedan vulnerar la

legalidad.

3. Auditar con caracter anual la observancia y vigencia de este Cédigo

Etico y de Conducta y de las politicas internas que lo desarrollen.

4. Informar al o6rgano de gobierno de SERANCO sobre las
modificaciones que hayan de introducirse en este Cédigo Etico y
de Conducta y de las politicas que lo desarrollan, con el fin de que

este las apruebe.

4.2.3. Alta direccion, equipo directivo y mandos intermedios de
SERANCO.

Los delegados, como alta direccion, los directores de equipos y los
mandos intermedios y cuantos tengan facultades de representaciéon y/o
de control y organizacion en el seno de SERANCO tienen encargadas por
su 6rgano de gobierno las siguientes responsabilidades respecto de este

Cadigo Etico y de Conducta y sus disposiciones:

1. Ser ejemplo de observancia del Cédigo Etico y de Conducta, sus
principios y sus disposiciones en el ejercicio del cargo y las

funciones que tienen encomendadas.

2. Vigilar por que las personas encuadradas en los departamentos y
equipos que dirigen asisten a la formacién interna que se imparta
sobre el presente Cédigo Etico y de Conducta, los principios que
rigen la actuacion y actividad de SERANCO, las disposiciones de
conducta y el deber de comunicar los hechos de los que tengan
conocimiento y que supongan un incumplimiento de la Ley y de

este Codigoy sus disposiciones.

3. Evaluar a las personas que tengan a su cargo en el cumplimento
de este Cddigo Etico y de las de las normas, externas e internas,

gue sean de aplicacion a su concreta funcién y actividad laboral.
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4.2.4. Miembros de la organizacion.

Todos los miembros de la organizacion son responsables de cumplir los

siguientes compromisos:

1. Conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes vigentes, el Cédigo Etico
y de Conducta de SERANCO y las politicas que lo desarrollen

segun su puesto, funcion, responsabilidad y lugar de trabajo.

2. Promover entre los socios comerciales, proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras la adopcion de pautas de conducta

consistentes y compatibles con este cédigo ético y de conducta.

3. Informar a través de los medios y canales establecidos por
SERANCO de los incumplimientos y vulneraciones de las normas
aplicables, de este Codigoy de sus disposicionesde los que tengan

conocimiento.

4. Colaborar con el funcionamiento de los sistemas de control de
SERANCO y con el desarrollo de las auditorias, internas o
externas, orientadas a identificar o corregir deficiencias o

debilidades en estos sistemas.

SERANCO espera de todos los miembros de la organizacién un
compromiso personal con este Cédigo Etico y de Conducta y de los

principios y criterios de actuacién que se establecen en el mismo.

Como consecuencia de ello,

1. Ningun miembro de la organizacion tiene derecho o esta autorizado
para sugerir, pedir u ordenar a otro que lleve a cabo un acto u
omision que sea ilegal, ilicito o que contravenga el presente Codigo

Etico y de Conducta y sus disposiciones.

2. Asi mismo, ningln miembro de la organizacion puede justificar una

conducta ilegal, ilicita o contraria a este Cédigo Etico y de Conducta

y sus disposiciones amparandose en haber recibido una
sugerencia, peticion u orden de un superior jerarquico.
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43. CUMPLIMENTO DEL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS.

SERANCO esta adherida a la Red Espafiola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global Compact) que promueve la responsabilidad
social empresarial. Como consecuencia de esta adhesion SERANCO ha
adoptado como principios de conducta y accién el respeto a los derechos

humanos y laborales, al medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.

Como consecuencia de ello y como no podria ser de otra forma,
SERANCO en este Cédigo Etico y de Conducta asume como pautas de

actuacion.

1. El respeto a los derechos humanos: SERANCO protege y
respeta los treinta derechos humanos recogidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos del Consejo de las Naciones
Unidas de 1948".

Lo ~NOULA~WNPRE
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26.
27.
28.

Todos los seres humanos nacen libres e iguales.

Todas las personas tienen los derechos proclamados en esta carta.

Todo individuo tiene derecho a la vida, la libertad y la seguridad.

Nadie serd sometida a esclavitud ni a servidumbre.

Nadie sera sometido a penas, torturas ni tratos crueles o inhumanos.

Todo serhumano tiene derecho al reconocimiento de su personalidad juridica.
Todos tienen derecho a la proteccién contra la discriminacion.

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales.

Nadie podra ser detenido, desterrado ni preso arbitrariamente.

Toda persona tiene derecho a un tribunal independiente e imparcial.

. Toda personatiene derecho a la presuncion de inocencia y a penas justas.
. Toda persona tiene derecho a la privacidad, la honra y la reputacién.

Toda persona tiene derechoa la libre circulacion y a elegir libremente su residencia.
Toda persona tiene derecho al asilo en cualquier pais.

. Toda persona tiene derechoa una nacionalidady a cambiar de nacionalidad.

Todos los individuos tienen derecho a un matrimonio libre y a la proteccién de la familia.
Toda persona tiene derechoa la propiedad individual o colectiva.
Toda personatiene derechoa la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion.

Toda personatiene derechoa la libertad de reunién y asociacion.

. Toda personatiene derechoa participar, directa o indirectamente, en el gobierno de su pais.
. Toda persona tiene derecho a la seguridad social.
. Toda personatiene derecho al trabajoy la proteccion contra el desempleo.

Toda persona tiene derecho al descansoy al disfrute del tiempo libre.

. Toda persona tiene derecho al bienestar: alimentacion, vivienda, asistencia médica, vestido y otros

servicios sociales basicos.

Toda personatiene derechoa laeducaciony al libre desarrollo de la personalidad.
Toda persona tiene derecho a tomar parte en la vida cultural de su comunidad.

Toda persona tiene derechoa unorden social que garantice los derechos de esta carta.
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SERANCO manifiesta expresamente que no realiza, incita,
promueve o es complice de actividades que vulneren los derechos

humanos.

2. El respeto a los derechos laborales: SERANCO garantiza en el

seno de la organizacion:

1) La libertad de asociaciony el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion colectiva.

2) El rechazo a toda forma, explicita o encubierta, de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
3) La proscripcion y repulsa del trabajo infantil.

4) El rechazo a cualquier practica discriminatoria en el

empleo y la ocupacion.

3. El respeto al medio ambiente: SERANCO realiza cuantas
actuaciones preventivas sean necesarias en el desarrollo de su
actividad mercantil que estén orientadas a la proteccién y respeto
del medio ambiente. SERANCO promueve, en su ambito de
actuacion y es su actividad mercantil, la responsabilidad con el
medio ambiente y favorece el desarrollo, difusién y uso de
tecnologias y sistemas de produccién respetuosas con el medio

ambiente.

4. Lalucha contra la corrupcion: SERANCO hace propia la politica
de tolerancia cero con la corrupcién, adoptando cuantas medidas
sean precisas para luchar contra esta lacra que perjudica a la
economia, el libre mercado y la percepcién que tiene la Sociedad

sobre gobiernos, administraciones y empresas.

SERANCO prohibe expresamente a los miembros de la

organizacion que:

29. Toda persona tiene deberes con respecto a su comunidad.
30. Nada deesta carta podrd usarse para suprimircualquiera de los derechos.
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1) realicen cualquier acto que pueda generar la apariencia de
constituir un delito de corrupcién, publica o privada, de
conformidad con los dispuesto en la ley vigente que sea de

aplicacion.

2) ofrezcan o reciban cualquier clase de ventaja o trato de favor
a/de toda persona fisica o juridica, perteneciente al sector
publico o privado, nacional e internacional, y/o realicen
cualquier acto que tenga por objeto comprometer Ila
objetividad y limpieza de cualquier toma de decisiones, que
pueda beneficiar directa o indirectamente a SERANCO, a
los miembros de la organizacion, sus socios de negocio, sus
subcontratistas, sus proveedores y/o cualquiera de sus

partes interesadas.

En los contratos y documentos que suscriba con sus socios de
negocio, sus subcontratistas y sus proveedores SERANCO
convendra con ellos la necesaria observancia de las anteriores
prohibiciones. El incumplimiento de las mismas tendra la
consideracion de condicion resolutoria de todas las relaciones
contractuales que les vinculen, sin que se genere a su favor
indemnizacion alguna y, ademas, dara lugar a su tacha como

candidato para futuras relaciones.

SERANCO carece de partida financiera alguna destinada a
financiar a partidos politicos, a sus representantes y/o a sus
candidatos y bajo ningun concepto patrocina, financia o participa
en la financiacién y/o preparacion o desarrollo de acontecimientos

destinados ala promocion de un partido politico y/o sus candidatos.

Sin perjuicio de lo anterior, SERANCO en el desarrollo de su
negocio y actividad mercantil no acepta, realiza u ofrece regalos de
cualquier naturaleza o tipo que por sus caracteristicas, naturaleza
o importe excedan de las buenas practicas comerciales o de la
cortesia comercial.
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Los miembros de la organizacion deben prestar especial atencion
a aquellos casos o supuestos de los que se pudieran observar
indicios que apunten a una falta de integridad en las personas,
fisicas y/o juridicas, y entidades, con las que la sociedad mantenga
0 prevea mantener relaciones comerciales o financieras, y los

comunicaran a su organo de cumplimento.
44 CONTABILIDADY OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

SERANCO cumple las disposiciones del Plan General Contable aprobado
por el Real decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, y las normas de
informacidén contable y financiera que le sean de aplicacion, prohibiendo
a los miembros de la organizacidén que lleven a cabo cualquier conducta
o actividad orientada a ocultar o distorsionar la informacion de sus

registros e informes contables, que seran completos, precisos y veraces.

SERANCO cumple con las disposiciones de la Ley General Tributaria? y
con cuantas contengan la leyes y normativas vigentes que regulen los
distintos tipos de impuestos, tributos y tasas publicas a cuyo

levantamiento esta obligada.

SERANCO se dotara de una politica que regule la gestién tributaria y las
buenas practicas a observar en su desarrollo, sin perjuicio de adoptar
cuantas medidas y decisiones sean precisas con el fin de reducir los
riesgos fiscales y tributarios y prevenir aquellas practicas y conductas que

sean susceptibles de generarlos.

2 Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
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45. USO DE LOS MEDIOS TECNICOS Y SOFTWARE
PUESTOS A DISPOSICION DE LOS MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION. PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES.

4.51. Titularidad de los equipos informaticos y técnicos y de

las licencias de software. usos permitidos.

SERANCO es la propietaria de los equipos informaticos
(servidores, ordenadores personales, discos duros externos, UPS,
lectores/grabadoras de CD/DVD, sistemas de video conferencia y
otros medios en general) que pone a disposicion de los miembros
de la organizacién para el desarrollo de las funciones, labores y

trabajos que tienen encomendados.

Asi mismo, SERANCO es titular de las licencias concedidas por los
titulares del software instalado en cada uno de los equipos antes
indicados con el fin de que los miembros de la organizacion puedan

hacer uso de los mismos.

Ya que es SERANCO quién pone a disposicion de los miembros
de la organizacion tanto los medios y equipos informaticos, como
el software necesario y la direcciéon de la cuenta de correo
electronico para el cumplimiento de las funciones, labores y
trabajos corporativos, no permite que estos medios sean

destinados a su uso personal o extra-laboral.

En consecuencia, los miembros de Ila organizacion se
comprometen a servirse de los medios y equipos informaticos y de
la cuenta de correo electronico puestos a su disposicion,
unicamente como herramienta de trabajo orientada al desemperio

de las funciones, labores y trabajos que sean propios de su puesto.

No obstante, y sin perjuicio de lo expuesto, los miembros de la
organizacion podran servirse del navegados de internet del que

dispongan los equipos y de acceso a esta red que se les facilita con
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el fin realizar algun tipo de busqueda, consulta o solicitud de interés

personal.

En ningun caso los miembros de la organizacion disponen de
autorizacion para instalar en los equipos informaticos de los que se
sirvan software o programas informaticos, ya sean libres o ya
dispongan de licencia sobre los mismos, destinado a un uso

personal.
4.5.2. Proteccion de los datos personales.

SERANCO dispone de una Politica de Proteccion de Datos
Personales de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, Reglamento General de Proteccion de Datos y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, garantizando su

debida privacidad y su confidencialidad absoluta.

Los miembros de la organizacién tienen prohibido revelar o
transferir a terceros los datos de caracter personal que hayan
conocido u obtenido directamente a través del desarrollo de las
funciones, labores o trabajos que tenga encomendados, asi como
de otro miembro de la organizacion, de socios comerciales, de
subcontratistas, o de clientes, de proveedores, y partes interesadas

en general.

46. PROTECCION Y RESPETO A LA PROPIEDAD
INTELECTUAL Y A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. LOS
SECRETOS EMPRESARIALES.

4.6.1. Proteccion y respeto a la propiedad intelectual y a la

propiedad industrial.

SERANCO asume y observa un respeto absoluto y la defensa y
proteccion de los derechos que, en materia de propiedad intelectual

y/o industrial, estén vigentes y debidamente reconocidos. Por tanto,
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respeta y preserva los derechos de titularidad y uso de patentes,
marcas y nombres de dominios, los derechos de reproduccion
(incluso los derechos de reproduccion de software), sobre los
disefos, de extraccion de bases de datos y/o sobre conocimientos
técnicos especializados, cualquiera que sea su titular o usuario

autorizado.

Los miembros de la organizacién se guiaran por las normas y
procedimientos de proteccion y respeto de la propiedad intelectual
la propiedad industrial, evitando y absteniéndose de realizar
actuaciones que puedan considerase una infraccion de los

derechos que se deriven de estas propiedades inmateriales.

La propiedad intelectual e industrial que sea creada por los
miembros de la organizacion en el desarrollo de las funciones,
labores y trabajos que tienen encomendados correspondera, de

conformidad con la legislacion de aplicacion, a SERANCO.
4.6.2. Secretos empresariales.

De conformidad con la legislacién vigente, SERANCO considera
como secreto empresarial cualquier informacién o conocimiento,
incluido el tecnoldgico, cientifico, industrial, comercial, organizativo

o financiero, que reuna las siguientes condiciones:

a) Que sea secreto, lo que conlleva que, en su conjunto o en la
configuracion y reunion precisas de sus componentes, no es
generalmente conocido por las personas pertenecientes a
los circulos en que normalmente se utilice el tipo de
informacion o conocimiento en cuestiéon, ni es facilmente

accesible para ellas;

b) Que tenga un valor empresarial, ya sea real o potencial,

precisamente por ser secreto, y

c) Que haya sido objeto de medidas razonables para

mantenerlo en secreto.

19
Calle Evaristo San Miguel, n® 13, 28008 Madrid. T: (+34) 917 583 057 F: (+34) 917 583 057.
WWW.Seranco.es



5 serRANCOD

SERANCO ejerce el control sobre sus secretos profesionales y los
protege frente a cualquier modalidad de obtencién, utilizacion o

revelacion ilicita.

En defensa de su secreto empresarial, SERANCO iniciara contra
quienes los violen, sean miembros de la organizacion o no, las
acciones judiciales previstas en el Capitulo IV de Ley 1/2019, de 20

de febrero, de Secretos Empresariales.

Igualmente, SERANCO practica y promueve entre los miembros de
la organizacion, sus socios de negocio, subcontratistas,
proveedores y terceras partes interesadas en general el respeto a
los secretos empresariales y al resto de la informacién sujeta o
vinculada a estos que pertenezcan a terceras empresas de su

sector de actividad mercantil o no.
47. DEFENSADEL MERCADOY LALIBRE COMPETENCIA.

SERANCO asume el compromiso exigido con la libre competencia y el
cumplimiento de las leyes reguladoras del mercado, evitando cualquier
comportamiento y/o actuacién que pueda ser entendido como un posible
abuso de posicion dominante y/o una restriccion ilicita a la libre
competencia en el mercado, absteniéndose -igualmente- de realizar
cualquier tipo de publicidad de la actividad de la sociedad que pueda ser

considerada como engariosa.

Como consecuencia de lo expuesto, SERANCO, en el desarrollo de su
actividad mercantil, compite en el mercado de manera recta, no
admitiendo y absteniéndose de llevar a cabo practicas o conductas
engafosas, fraudulentas y/o maliciosas de cualquier tipo, lleven o no

aparejadas la posible obtencion de ventajas indebidas y/o inapropiadas.
4.8. CONFLICTODEINTERESES.

Los miembros de la organizacion deberan evitar aquellas situaciones en
las que sus intereses personales y los de las personas a ellos vinculadas

puedan entrar en conflicto con los intereses de SERANCO.
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En el supuesto de que los miembros de la organizacién puedan
encontrarse en un escenario de conflicto de interés, deberan ponerlo en
conocimiento de su superior jerarquico, del érgano de cumplimento o del
organo de gobierno a través de comunicacion escrita que conste

debidamente firmada.

Estas comunicaciones se efectuaran, a la mayor brevedad y sin dilacion
alguna, una vez que se advierta la actual o posible situacion de conflicto
de interés y, en todo caso, antes de tomar cualquier decision que pudiera
quedar afectada por el posible conflicto de interés. Igualmente, la modi-
ficacion o desaparicion de la situacion que daba lugar al posible conflicto
de intereses debera ser comunicada a las mismas personas y por igual

medio que los previstos para comunicar el conflicto.
En cualquier caso, los miembros de la organizacion:

1. Tienen prohibido desarrollar para otras empresas, entidades y
organizaciones, asi como por cuenta propia, actividades
profesionales o laborales idénticas o similares a las que prestan

para SERANCO cuando puedan interferir o entrar en contradiccion

con sus intereses.

2. No pueden participar, directa o indirectamente, ya sea
personalmente o a través de personas a ellos vinculadas, en or-
ganos de gobierno de otras entidades que puedan entrar en

colisién con los intereses y actividad mercantil de SERANCO.

4 9. RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS.

491. Relaciones de SERANCO con los miembros de la

organizacion.
4.9.1.1. Igualdad de trato.

SERANCO garantiza a los miembros de la organizacion la igualdad
de oportunidad y la no discriminacion por razon de raza, sexo,

orientacion sexual, estado civil, opinién politica, credo, edad,
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nacionalidad, discapacidad o cualquier otra razén que pueda ser

utilidad para diferenciar a unos sujetos de otros.

La igualdad de oportunidades se emplea tanto para el acceso a
puestos de trabajo y a promociones internas como al desarrollo

personal y profesional de los miembros de la organizacion.
4.9.1.2. Conciliacion.

SERANCO consciente del necesario equilibrio entre la vida
personal y familiar de las personas y su vida profesional/laboral

adopta medidas orientadas a la plena conciliacion entre ambas.

491.3. Relaciones entre los miembros de Ia

organizacion.

La relacion entre los miembros de la organizacion ira presidida y
orientada por el respeto mutuo, la integridad, la honestidad, la
confianza y el respeto a la palabra dada, de tal manera que se
garantice la dignidad personal de todos ellos. Ademas, los
miembros de la organizacion actuaran en las relaciones que
mantengan entre ellos con espiritu de colaboracion, poniendo a
disposicion de los demas sus unidades organizativas y los
conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucion de
los objetivos e intereses de SERANCO.

SERANCO no tolera y prohibe el acoso en cualquiera de sus
modalidades; laboral, sexual e ilegitimo o stalkingy cualquier forma
de coaccidn. El acoso en cualquiera de sus modalidades y las
coacciones, sin perjuicio de cualquier otra accién que en derecho

proceda, sera objeto de despido disciplinario.

49.1.4. Selecciéon y promocion laboral.

La seleccion y promocion laboral de los miembros de la
organizacion se fundamenta en las competencias y en el

desemperfio de las funciones profesionales y laborales, asi como
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en la integridad de su trayectoria profesional, extremos que

deberan ser acreditados y justificados.
49.1.5. Asistencia a formacion.

Los miembros de la organizacion, sin distincion o exclusion alguna,
tienen la obligacion de asistir a los cursos de formacién que
SERANCO organice y lleve acabo con caracter obligatorio, para el
conocimiento de este Cédigo Etico y de Conducta, de las politicas
que componen su sistema o plan de cumplimento y de los

protocolos dispuestos para que sean llevadas a cabo.
49.1.6. Seguridad e higiene en el trabajo.

SERANCO dispone y dota a los miembros de la organizacién de
los recursos, medios y conocimientos necesarios para que puedan
desempefiar las funciones, labores y trabajos que tienen
encomendados con plena seguridad y en un entorno saludable e
higiénico, velando igualmente por que las condiciones laborales

sean seguras para la salud de los miembros de la organizacion.

Las condiciones de trabajo han de ser seguras para la salud de las
personas sujetas. Asimismo, SERANCO vela para que sus
proveedores apliquen normativas de salud y seguridad en el

trabajo.
49.1.7. Consumo de alcohol y drogas téxicas.

SERANCO prohibe el consumo de alcohol y drogas toxicas en los
lugares de trabajo. A estos efectos, se incluye dentro del concepto
de drogas toxicas tanto aquellas que sean objeto de trafico ilegal
como aquellos productos y sustancias farmacéuticos con efectos
relajantes o estimulantes para cuya ingesta se necesita de
disposicion o receta médica siempre que se carezca de la misma.
No obstante, en las celebraciones institucionales se podra con-
sumir alcohol de forma moderada, con sujeciéon en todo caso a la

legislacién, los usos y las costumbres que fueran de aplicacién.
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4.9.2. RELACION CON LOS CLIENTES.

SERANCO mantiene con sus clientes, publicos o privados, basada en la
ejecucién de las obras y la prestacion de los servicios que le son
contratados bajo el prisma de la maxima calidad y con unos altos
estdndares de integridad, honestidad, cumplimento contractual,
compromiso Yy eficacia que se manifiestan en un valor diferencial respecto

al resto de las ofertas del mercado.

Los miembros de la organizacion en sus relaciones con los clientes se
comprometen a darles un trato honesto, facilitandoles una informacién
rigurosa y veraz sobre el desarrollo y acometimiento de los proyectos
contratados a SERANCOY siendo ejemplo de las virtudes y principios que

se buscan en ella.
4.9.3. RELACION CON LOS SOCIOS COMERCIALES.

Las relaciones que SERANCO establezca con sus socios comerciales
constaran siempre por escrito, en un documento contractual que recogera
la completa regulacion de las relaciones entre las partes, asi como todos
derechos y obligaciones que surjan por razén del vinculo contractual que
tendra fuerza de ley entre ellas. Contratos que, en cualquier caso, deberan
ser siempre firmados por quien disponga de facultades bastantes para

obligarse en nombre de la parte contratante.

SERANCO en los contratos que suscriba con sus socios de negocio
incluird una clausula de adhesién a este Cédigo Etico y de Conducta con

vigencia igual a la de la duracion de la relacion de negocio.

Esta adhesion implicara que los socios de negocio de SERANCO se
comprometen a observar y cumplir, durante la relacion, los principios,
criterios de conducta y disposiciones contenidas en este Cédigo Etico y
de Conducta y a hacerlas cumplir a los miembros de su organizacion. En
el supuesto de incumplimiento del deberantes indicado por parte del socio

de negocio, sin perjuicio de constituir condicion resolutoria de la relacion,
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dara lugar a la exigencia de las penalidades que se hayan acordado

contractualmente.
4.9.4. RELACION CON LOS SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES.

SERANCO realiza procesos de seleccién orientados a designar a sus

proveedores, contratistas y empresas colaboradoras.

Dichos procesos se llevan a cabo bajo las siguientes premisas:
e Imparcialidad y objetividad,
e Estandares y criterios de calidad y coste y

e Evitando cualquier conflicto de intereses o favoritismo en su

seleccion.
a. Seleccion

Los procesos de seleccion de proveedores deben cumplir los principios
de equidad, objetividad y transparencia. La seleccion se basara
principalmente en el criterio de calidad, coste y cumplimiento de plazos.
Los miembros de la organizacion deben evitar, en la seleccion de

proveedores, contratistas y empresas colaboradoras la colisiéon de sus
intereses personales con los intereses de SERANCO.

b. Contratacion

En la contratacion de proveedores se deberan incluir en todos los
contratos clausulas anticorrupcion y de aceptacion del Codigo ético y de
conducta de SERANCO, y, segun la naturaleza de la prestacion del bien,
obra o servicio se deberan incluir clausulas ambientales y sociales.
Igualmente, los proveedores que se contraten deberan respetar los
principios de conducta y accion establecidos en el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

Asimismo, se respetaran las condiciones contractuales pactadas por las

partes.

4.9.5. RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
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Por la naturaleza de la actividad mercantil de SERANCO, la organizacién

mantiene continuas relaciones con el sector publico.

Dichas relaciones se sustentaran en la observancia de la colaboracion
debida e igualdad de oportunidades, descartando cualquier actuacion
orientada a conseguir una ventaja frente a los competidores, cuando la

misma se base en cualquier acto contrario a la legislacion aplicable.

Se colaborara, asimismo, con las autoridades publicas llevando a cabo en

todo momento un escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones.

4.10. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

SERANCO esta comprometida con el desarrollo sostenible y la
contribucién a la conservacion de los recursos naturales, procurando
conducir sus actividades de manera que se minimicen los impactos
medioambientales de caracter negativo y alcanzar niveles altos de

proteccidon del medioambiente en el desarrollo de su actividad mercantil.

A tal efecto, cuando sea preciso por razén del cumplimento de su actividad
mercantil llevara a cabo una identificacion de los riesgos

medioambientales que puede conllevar.

Sin perjuicio de lo expuesto, SERANCO promovera entre los miembros

de la organizacion una formacion especifica en materia medio ambiental.
4.11 REPUTACION E IMAGEN CORPORATIVA DE SERANCO.

SERANCO tiene su reputacion e imagen corporativa como uno de sus
activos mas apreciables, en la medida en que suponen un medio habil
para conseguir y mantener la confianza de (1) sus clientes, (2) los
miembros de la organizacion, (3) sus socios comerciales, (4) sus
contratistas y proveedores, (5) la Administracion Publica y (6) del conjunto

de la sociedad.

Los miembros de la organizaciéon pondran el mayor de los cuidados en
preservar la reputacion e imagen corporativa de SERANCO en el

desarrollo de las funciones y encargos laborales que le hayan sido
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encomendados, vigilando el respeto y uso correcto y adecuado de

este activo por sus socios comerciales, contratistas, proveedores y

empresas colaboradoras.
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5. EL CANAL CONFIDENCIAL. PRINCIPIOS DEL CANAL
CONFIDENCIAL.

Todos los miembros de la organizacién, los proveedores y, en general, las partes
interesadas de SERANCO tienen la obligacién de informarle sobre cualquier
incumplimiento o vulneracién que de este Codigo Etico y de Conducta pudieran
observar, constatar y/o tener conocimiento con ocasion del desempefio de sus
actividades. Comunicacion que se llevara a cabo tan pronto como tuvieran

conocimiento de tales hechos o conductas.

SERANCO ha establecido un procedimiento especifico que permite, a los
miembros de la organizacidn y a sus socios comerciales, proveedores, y/o partes
interesadas, comunicar -de manera confidencial- aquéllos hechos, actuaciones
o practicas contrarias (i) a este Cédigo Etico y de Conducta, (ii) a los principios

que le sirven de base o que (iii) incumplan la norma de aplicacién, sobre los que

tengan constancia o indicios.

Este canal confidencial sera gestionado con observancia del principio de
confidencialidad absoluta y debido sigilo interno y a través de cauces que
mantengan la debida reserva y discrecion. SERANCO garantiza la rapidez en la
respuesta alas comunicaciones que se efectuen y el establecimiento de medidas

cautelares cuando resulte necesario. Estas cuestiones seran, en todo caso,
tratadas de acuerdo a la politica especifica de la que SERANCO se ha dotado.

La comunicacion se efectuara, tan pronto sea posible, a través de los canales
formales establecidos por SERANCO y que se concretan en los siguientes

conductos:
1. El 6érgano de gobierno.
2. El/la superior jerarquico.

3. El 6rgano de cumplimento, directamente o a través del Canal

Confidencial de Comunicacion.
SERANCO tratara las comunicaciones que reciba;

1. De manera confidencial,
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2. Con observancia de la normativa vigente,
3. Asegurando la rapidez en la respuesta y

4. Garantizando que el comunicante de buena fe no sea objeto de
represalia.

SERANCO ni tomara, ni tolerara represalias, de tipo alguno, sobre aquellos que

hagan uso, de buena fe, del canal confidencial.
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6. EL ORGANO DE CUMPLIMENTO.

El érgano de cumplimento de SERANCO es su 6rgano interno y permanente,
con facultades auténomas de iniciativa y control, que tiene encomendado la
supervision del funcionamiento y del cumplimiento del presente Cédigo Etico y
de Conducta como parte integrante del sistema de cumplimento normativo y la

revision los controles internos establecidos para garantizar su eficacia.

El 6rgano de gobierno de SERANCO ha decidido que su Organo de
Cumplimento tenga caracter unipersonal y al que, bajo la denominacién de
Responsable de Cumplimento, le ha concedido poderes oportunos,
encomendandole legalmente la funcion de supervisar la eficacia de sus controles

internos.

6.1. FUNCIONES.

El Responsable de Cumplimento de SERANCO tiene encomendado las

siguientes funciones:

1. Promover el conocimiento y cumplimiento del presente codigo ético y de
conducta entre todos los miembros de la organizaciéon, comenzando por su

organo de gobierno y su alta direccién.

2. La interpretaciéon auténtica y vinculante del Codigo Etico y de Conducta, y

asesorar en su aplicacion.

3. Proponer acciones y mecanismos de control que fomenten, supervisen y, en

su caso, ayuden al cumplimiento del cédigo ético y de conducta.

4. Velar para que los miembros de la organizacion, asi como sus partes
interesadas en general, puedan comunicar, de forma confidencial, las
posibles vulneraciones del codigo ético y de conducta que hayan podido

observar o de las que hayan tenido un conocimiento cierto.

5. Resolver o proponer la resolucion, en su caso, con respeto al principio de
presuncion de inocencia, las presuntas infracciones al Cdédigo Etico y de
Conducta que le hayan sido comunicadas, sin perjuicio de dar traslado de
dichas comunicaciones, si asi procede, al responsable del area de recursos
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humanos al objeto de que se adopten las medidas que en el orden laboral

procedan.

Recabar informacion que considere necesaria de cualquier 6érgano o unidad
de SERANCO necesaria para la correcta gestion de los asuntos o cuestiones

de los que conozca.

Velar para que no tenga lugar represalia alguna sobre aquellos miembros de
la organizacién o partes interesadas que comuniquen, de buena fe, presuntos

incumplimientos del codigo ético y de conducta.

Elevar recomendaciones, si asi lo estima conveniente, al érgano de gobierno
de SERANCO y a su alta direccién en materias relacionadas con el respeto,
observancia y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta vy, por supuesto,

de la legalidad.

Proponer al érgano de gobierno de SERANCO las modificaciones y
desarrollos del cédigo ético y de conducta que considere necesarias y

oportunas.

10.En su caso, asistir a las compafias participadas en su capital social por

11.

SERANCO, joint ventures o sociedades con las que se trabaje en régimen de
colaboracién comercial, si asi le fuera solicitado, en la elaboracién, desarrollo
e implantacién de codigos éticos y de conducta fundamentados o basados en

el presente.

Dar respuesta a las demandas de informacion que, con respecto a la
implantacion del cédigo ético y de conducta, sean recibidas de los Organos
de la Administracion de Justicia, de la Administracion o de cualquier tercero

con facultades para solicitarla.

12.Mantener un registro estadistico de las actuaciones realizadas.

13.Evaluar, al menos una vez cada ejercicio social, el grado de cumplimiento del

Cadigo Etico y de Conducta.
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14.Dar cuenta, mediante informe, al 6rgano de gobierno de SERANCO, con una
periodicidad semestral, de las actividades llevadas a cabo en su cargo y de

la formacidn, observancia y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.
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7. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL CODIGO ETICO Y
DE CONDUCTA.

Este Codigo Etico y de Conducta tiene plena vigencia y eficacia desde el

momento de su aprobacion por el érgano de gobierno de SERANCO.

El texto integro del presente Cdédigo Etico y de Conducta se comunicara y
difundira a todos los miembros de la organizacion quienes seran cumplidamente
informados de su aprobacion, su contenido, su caracter obligatorio y de que
formara parte de la relacidon laboral o de arrendamiento de servicios que les
vincule con SERANCO.

De igual forma, este Codigo se comunicara y difundira entre los socios de

negocio, companias subcontratadas y proveedores de SERANCO que quedaran

obligados a su cumplimento contractualmente.

El Cédigo Etico y de Conducta sera objeto de revision y actualizacion, total o
parcial, con caracter periddico y al menos una vez cada ejercicio social, en

atencion a:
1. Elinforme anual que emita el érgano de cumplimento.

2. Los cambios legislativos que le sean de aplicacion o tengan una incidencia
directa en el mismoy en SERANCO.

3. Las sugerencias y propuestas que puedan realizar al 6rgano de
cumplimento los miembros de la organizacion, asi como sus diferentes

unidades y departamentos.

Cualquier revision o actualizaciéon que suponga una alteracién o modificacién del
contenido del presente Cédigo Etico, aun cuando venga exigida por la legislacion
que resulte aplicable a SERANCO, requerira para su eficacia de previo informe

del 6rgano de cumplimento y la aprobacion por su érgano de gobierno.

33
Calle Evaristo San Miguel, n® 13, 28008 Madrid. T: (+34) 917 583 057 F: (+34) 917 583 057.
WWW.Seranco.es



5 serRANCOD

8. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LO
DISPUESTO EN ESTE CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

Este Cédigo Etico y de Conducta es de debida observancia para la totalidad de
los miembros de la organizacién, sus socios de negocio, compafias

subcontratadas y proveedores.

SERANCO adoptara medidas disciplinarias frente a los miembros de la
organizacion que infrinjan lo dispuesto en este Cddigo de conformidad con lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en
el Convenio colectivo general del Sector de la Construccion suscrito con fecha
25 de julio de 2017 y registrado y publicado por Resolucion de 21 de septiembre
de 2017, de la Direccion General de Empleo (BOE num. 232 de 26 de septiembre
de 2017) o, de ser asi, por los convenios de ambito menor que fueran de

aplicacion.

lgualmente, SERANCO en el caso de que la infraccién sea atribuible a socios de
negocio, companias subcontratadas y proveedores podra dar por extinguidas las
relaciones contractuales o comerciales existentes con los mismos, de

conformidad con lo convenido contractualmente y la legalidad vigente.

==00==
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